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Présentation de l'établissement
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Bienvenue au Bureau d'Accueil de La Flotte.

Cet établissement est un office de tourisme.

C'est un ERP de catégorie 5.

Quai de Sénac - 17630 La Flotte 

05 46 09 00 55  laflotte@iledere.com

Les prestations de l'établissement :

Information touristique Boutique    Billetterie

mailto:          saintmartin@iledere.com


Accessibilité du bâtiment 

Porte vitrée avec
éléments contrastés

--------------------------------------
Pas de balise sonore

Pas de dispositif
d'appel

Bâtiment accessible

Bâtiment visible grâce 
au logo Office de
Tourisme et à l'enseigne

Largeur de porte : 90cm

Porte manuelle battante

Entrée de plain-pied

Place de parking PMR à 
proximité

Transports en commun à 650m 
du bâtiment

Bâtiment accessible
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Bâtiment labellisé Tourisme et Handicap pour les 4 déficiences.



Accessibilité des prestations

Carte de l'île de Ré en 
Thermogonflé

Présentation audio des 
villages

Présentation des villages en 
braille et en gros caractères

Catalogue boutique en gros 
caractères et imagé

Personnel formé

Catalogue boutique en gros 
caractères et imagé

------------------------------

Présentation du village 
en FALC (en cours )

Accès au comptoir adapté

Documentation à 
hauteur adaptée

Cheminement facilité

Assises disponibles

Parcours PMR dans le village

Boucle magnétique

Vidéo de présentation de l'île 
de Ré en LSF

Documentation écrite

------------------------------------

Pas d'audiodescription
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Un Guide Accessibilité de la destination est disponible à l'accueil.



Formation du personnel 

Dates Nom de la formation Nom des participants Fonction

14 et 15 septembre 
2015

Formation Tourisme et Handicap Niveau 1 - 
Accueil des personnes en situation de 
handicap

Jérôme LECHELLE Responsable du bureau d'accueil 
de Saint-Martin-de-Ré

28 et 29 mars 2023 Formation Accueil les personnes en 
situation de handicap par la MONA

Pablo LEBRUN Conseiller en séjour volant

14 et 15 septembre 
2015

Formation Tourisme et Handicap Niveau 1 - 
Accueil des personnes en situation de 
handicap

Julia NICKLAUS Responsable du bureau d'accueil 
d'Ars-en-Ré

12 et 12 octobre 2011 Formation Tourisme et Handicap Maud AUGEREAU Responsable du bureau d'accueil 
du Bois-Plage-en-Ré

14 et 15 septembre 
2015

Formation Tourisme et Handicap Niveau 1 - 
Accueil des personnes en situation de 
handicap

Chrystelle GACON Responsable du bureau d'accueil 
de La Couarde-sur-Mer

9 et 10 février 2015 Formation Tourisme et Handicap Niveau 1 - 
Accueil des personnes en situation de 
handicap

Nathalie COUSIN Responsable du bureau d'accueil 
de La Flotte

12 et 12 octobre 2011 Formation Tourisme et Handicap Séverine DRAHONNET Responsable du bureau d'accueil 
de Loix
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Formation du personnel 

Dates Nom de la formation Nom des participants Fonction

4 et 5 décembre 2017 Accueillir et informer une personne en 
situation de handicap

Krisiana STOILOVA Responsable du bureau d'accueil 
de Sainte-Marie-de-Ré

14 et 15 septembre 
2015

Formation Tourisme et Handicap Niveau 1 - 
Accueil des personnes en situation de 
handicap

Francine PARNAUDEAU Conseiller en séjour

12 et 12 octobre 2011 Formation Tourisme et Handicap Laurence FURIC Responsable du bureau d'accueil 
de Rivedoux-Plage

28 et 29 mars 2023 Formation Accueil les personnes en 
situation de handicap par la MONA

Clovis SIMAR Conseiller en séjour volant

18 et 19 octobre 2022 Accueillir, informer et orienter les personnes 
en situation de handicap

Alizée RUSSEIL Chargée de mission classement de 
meublés et communication

18 et 19 octobre 2022 Accueillir, informer et orienter les personnes 
en situation de handicap

Ana NOGUEIRA Chargée de mission labels

14 et 15 septembre 
2015

Formation Tourisme et Handicap Niveau 1 - 
Accueil des personnes en situation de 
handicap

Marion THIBAULT Responsable partenariat
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Annexe 1 : Document d'aide à l'accueil des personnes en 
situation de handicap
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Annexe 1 : Document d'aide à l'accueil des personnes en 
situation de handicap
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iledere.com
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