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TARIFS 2020
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LES TARIFS DES VISITES
GUIDEES DES GROUPES
S’APPLIQUENT SUR
RESERVATION ET
CONFORMEMENT AUX
CONDITIONS GENERALES ET
PARTICULIERES DE VENTE.



CONDITIONS GENERALES ET
PARTICULIERES DE VENTE 2020

1 - Prestation
L’Office de Tourisme Intercommunal propose des prestations de visites guidées exclusivement assurées par des
guides conférenciers diplomés. Les langues pratiquées sont : le francais, I’anglais, I'allemand, I’espagnol, I'italien.

2 - Réservation
Toute demande de visites guidées pour des groupes doit étre adressée et confirmée par écrit au Service Guidages de
I’Office de Tourisme (voir coordonnées a la fin du présent document). L’Office de Tourisme s’engage a confirmer au
client, par écrit électronique ou a défaut papier, au plus tard avant le début des prestations commandées, la teneur
des prestations commandées, ainsi que les conditions générales de vente.

3 - Durée des visites guidées
La durée des visites est mentionnée sur les confirmations de visite et s’entend pour un point de départ (et d’arrivée)
tels qu’ils y sont précisés. Dans le cas de visites d’une journée, le temps passé aux repas est compris dans le tarif. Le
colt du repas n’est pas inclus. En cas de visite écourtée le jour-méme, la totalité du montant de la prestation
initialement commandée sera due. La durée des visites peut étre modifiée a I'avance ou sur place dans les conditions
suivantes :
« retard du groupe :
le guide reste en attente du groupe pendant la premiére heure suivant I’heure de rendez-vous fixée sur la
confirmation. La visite sera écourtée d’une durée équivalente a ce retard ou, sous réserve de la disponibilité et de
I'accord du guide et du groupe, pourra étre rallongée d’autant ; ce temps supplémentaire sera facturé sur la base des
tarifs en vigueur.
- retard ou non venue du (ou des) guide(s) :
le groupe restera en attente du guide pendant la premiére demi-heure.Sous réserve de la disponibilité du (ou des)
guide(s) et de I'accord du groupe, la visite pourra étre rallongée du temps de retard (tolérance de 10 minutes).
Sinon, en cas de désaccord, la visite sera écourtée d’une durée équivalente a ce retard et donnera lieu a une réduction
pour le client d’une demi-heure pour chaque demi-heure entamée, sur la base des tarifs en vigueur. Au-dela d’une
demi-heure de retard ou en cas de non venue du (ou des) guide(s), le groupe est en droit d’annuler la visite guidée et
d’exiger I'annulation de la facture correspondante.
- cas de force majeure :
la responsabilité du (ou des) guide(s) peut étre engagée dans le cas ol surviennent des événements indépendants de
sa volonté (fermeture exceptionnelle et soudaine d’un site touristique, mesures exceptionnelles de sécurité...).
Le groupe assumera seul les conséquences de tels événements. Le montant de la visite guidée ne sera pas d.

4 - Réglement
Le réglement des visites peut s’effectuer au plus tard 10 jours avant la prestation, par chéque libellé a I'ordre de
I'Office de Tourisme Régie Mixte, ou par virement bancaire avec mention du nom du groupe, de la date de la visite et
du numéro de facture. Attention, les frais de virement seront a la charge exclusive du client. Le réglement ne sera pris
en compte qu’a réception de la copie de I'ordre de virement. En cas de retard de paiement, I’Office se réserve le droit
de facturer des pénalités de retard au taux en vigueur.

5 - Demandes de visites tardives
En cas de demande de visite & moins de 8 jours de la date d’exécution de la prestation, le réglement sera exigé a la
réservation.

6 - Tarifs
Les prix indiqués dans la grille sont en Euros, ils s’entendent TTC et ne concernent que la prestation de visite guidée.
Les tarifs different les dimanches et les jours fériés francais

Les prix ne comprennent pas :
- les frais d’entrées dans les sites, musées, monuments etc. ;
- les repas du guide si le guide reste avec le groupe lors du déjeuner (obligation que le guide déjeune avec le groupe)



7 - Annulation du fait du client
Toute annulation doit étre notifiée par écrit a L’Office de Tourisme Intercommunal. Elle pourra entrainer I'application de
pénalités variant en fonction de la date a laquelle I’'annulation parvient a I'Office du Tourisme :
- Entre J-14 et J-3 : 50 % de la prestation globale sur la base du formulaire de confirmation de visite signé sera exigé.
- A partir de J-2 : 100% de la prestation globale sur la base du formulaire de réservation et de confirmation de visite
guidée signé sera exigé.

8 - Modification, interruption de prestation par le client
Toute modification concernant les caractéristiques de la prestation (nombre de personnes, lieu de rendez-vous,
horaires etc.) doit faire I'objet d’'un accord préalable avec le Service Guidages.
Elle sera prise en compte sous réserve de disponibilité du (ou des) guide(s). En cas d’interruption de la prestation par
le client, il ne sera procédé a aucun remboursement. Tout guide est en droit de refuser ou d’interrompre une prestation
au cas ou le client enfreindrait la loi.

9 - Modification, par L’Office de Tourisme Intercommunal, d’'un élément substantiel du contrat
Lorsqu’avant la date prévue du début de la prestation, I’Office de Tourisme Intercommunal se trouve contraint
d’apporter une modification a I'un des éléments essentiels du formulaire de réservation et de confirmation de visite
guidée, le client peut, aprés en avoir été informé par I'Office :

- soit résilier sa réservation et obtenir, sans pénalités, le remboursement immédiat des sommes versées ;

- soit accepter la modification proposée par I'Office de Tourisme Intercommunal : un avenant au formulaire de
réservation et de confirmation de visite guidée, précisant les modifications apportées, est alors signé par les parties.

10 - Annulation du fait de I’Office de Tourisme
Lorsqu’avant le début de la prestation, I'Office deTourisme Intercommunal annule la prestation, il doit informer le client
par écrit. Le client sera remboursé immédiatement sans pénalités. Ces dispositions ne s’appliquent pas lorsqu’est
conclu un accord amiable ayant pour objet I'acceptation par le client d’'une prestation de substitution proposée par
I'Office de Tourisme Intercommunal.

11 - Capacité
Les visites guidées a pied sont prévues pour 45 personnes maximum, hors accompagnateur. Au dela de 45 personnes,
la prestation d’un deuxiéme guide est obligatoire. Le lieu de rendez-vous est fixé par accord préalable entre le client et
I'Office de Tourisme et il est mentionné sur le formulaire de réservation et de confirmation de visite guidée.

12 - Assurance
Le client est responsable de tous les dommages survenant de son fait. Il est invité a souscrire un contrat d’assurance
responsabilité civile.

13- Litiges
Toute réclamation doit étre adressée dans les trois jours a compter du début de la prestation, par lettre recommandée,
a I'Office de Tourisme. Tout litige portant sur I'application des présentes conditions générales sera de la compétence
exclusive du Tribunal de Grande Instance Territorialement compétent.

Renseignements et Réservations

Office de Tourisme Intercommunal
Service Guidages
5 cours Aristide Briand, 84 100 ORANGE.
+33 (0)4 90 34 70 88
guidages@paysdorange.com



