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L’Accès au bâtiment et 
l’espace d’accueil 

 
L’extérieur 
 
2 places de parking réservées aux 
personnes en situation de handicap sont 
disponibles à 200 mètres de l’Office de 
Tourisme (devant la mairie et devant 
l’église). 

 
 
 
 



L’accès à l’Office se fait via un passage 
avec une légère inclinaison : pente faible 
inférieur à 5% 
Le cheminement est suffisamment large 
(130 cm), délimité et le sol est lisse et 
sans obstacle. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



La porte d’entrée est une double porte à 
tirer non adaptée. La porte est de 88 cm 
de large. Une sonnette est installée et 
bien visible à l’extérieur pour signaler sa 
présence au personnel qui se rend 
disponible immédiatement pour aider à 
accéder à l’intérieur. 

 
Une petite marche de 2.5 cm se trouve 
au niveau de la première porte, 
franchissable avec aide du personnel si 
besoin. 

 



  
 

L’intérieur 
 
Le guichet d’accueil se situe en face de 
la porte d’entrée mais n’est pas 
accessible PMR. 



 

 
 

 



La documentation en libre-service est 
accessible sur des portants à 0.6m , 1m 
et 1.30 m 

 
 

 
 

Une zone d’assise est mise à 
disposition. La hauteur sous table est de 
70 cm. 
 

 
 



 
 

L’établissement ne dispose pas de 
toilettes publiques et les toilettes 
publiques de la station ne sont pas 
adaptées PMR. 

 
L’établissement ne dispose pas 
d’équipements soumis à contrat de 
maintenance obligatoire (absence 
d’ascenseur, d’élévateur, de porte 
automatique ou de boucle magnétique 
fixe). 

 



L’accueil du personnel 
et les informations 
touristiques 
 

 

 
Le personnel est sensibilisé à l’accueil 
des personnes en situation de handicap. 
 
Le référent est en charge de la 
sensibilisation des nouveaux arrivants. 
 
L’ensemble de l’équipe propose 
spontanément une aide personnalisée et 
adaptée à la demande. 
 
L’établissement ne dispose pas de 
brochures adaptées en braille. 
 
L’établissement ne dispose pas de 
système d’aide à l’audition 
(amplificateurs de sons). 

 



 
Une charte du touriste éco responsable 
est disponible sur demande en Facile A 
Lire et à Comprendre ainsi que sur le 
site internet : FALC - Charte du touriste 
éco responsable 
 

 

https://www.calameo.com/read/0056288493a1bcb1ed55c
https://www.calameo.com/read/0056288493a1bcb1ed55c


Les actions de 
formation du personnel 
 
Une personne de l’équipe accueil, 
référent du Bureau d’Information 
Touristique d’Abondance a bénéficié 
d’une formation « devenir référent 
handicap dans son OT ». Cette 
formation donne les clés pour 
comprendre les besoins spécifiques des 
clientèles en situation de handicap et 
appliquer les bonnes pratiques.  
Il a ensuite sensibiliser et mis en 
pratique ses apprentissages sur 
l’ensemble de la structure et auprès de 
ses collègues. 
 
De plus, à chaque nouvelle arrivée, les 
nouveaux arrivants (stagiaires, CDD, 
etc…) sont sensibilisés au handicap lors 
de leur parcours d’intégration. Les 
référents sont en charge de les informer 
des procédures adaptés (cf. Annexe 1 : 



Plaquette de sensibilisation « Bien 
accueillir les personnes handicapées »). 
Une page entière du livret d’accueil du 
personnel « accueil » est dédiée à 
l’accueil des personnes en situation de 
handicap (cf. Annexe 2 : « accueil 
Handicap » extrait du livret d’accueil des 
nouveaux arrivants) 
De plus, l’engagement pour l’inclusion et 
l’accessibilité à l’information pour tous 
est mis en avant dans les engagements 
de l’OTI qui leur sont remis à leur 
arrivée.  
 

 



 
Nos services 

 

Boutique :  
Dans la boutique des produits souvenirs de 
Bernex et de la destination Leman 
Mountains Explore sont disponibles. Pour 
une meilleure visibilité les prix sont indiqués 
en grand caractère. 

 

 



Billetteries :  
Nous proposons plusieurs billetteries 
affichées de façon lisible (visuel) à 
l’extérieur de l’Office de Tourisme. 
Sur demande le conseiller touristique peut 
fournir l’information d’accessibilité à ces 
billetteries. 
 

Activités :  
Nous proposons de nombreuses activités. 
Sur demande le conseiller touristique peut 
fournir l’information d’accessibilité à ces 
activités.  
Nous ne proposons aucune visite guidée 
adaptée. 
 

Site internet : 
Notre site internet possède une page 
dédiée récapitulant l’ensemble des sites, 
activités, prestataires et services adaptés 
pour les personnes en situation de 
handicap.  

 



Pour chaque il est possible de retrouver sur 
la page concernée les informations 
pratiques (accessibilité, services sur 
place…) pour faciliter leur accès :  

Tourisme adapté | Leman Mountains Explore 
Ce recensement est fait sur du déclaratif. 
Nous vous invitons à contacter le 
prestataire concerné ou l’Office de 
Tourisme sur place pour plus de précision. 

 

https://www.leman-mountains-explore.com/tourisme-adapte-a-tous/


Annexes 
 
1. Plaquette de sensibilisation « Bien 

accueillir les personnes handicapées » 
 

2. Extrait du livret d’accueil des nouveaux 
arrivants, sensibilisant et informant sur 
les techniques d’accueil des personnes 
en situation de handicap. 

 
3. Fiche Synthèse accessibilité du 

bâtiment 
 
4. Attestation d’accessibilité de l’ERP 

 
5. Attestation de formation 
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ANNEXE 2 





 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANNEXE 3 
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 LOCAUX A VOCATION TOURISTIQUE 

N O 12 OFFICE DU TOURISME 

 Attestation exemptant d'Agenda d'accessibilité 
programmée 

NOM DE L'ERP: "OFFICE DU TOURISME" 
ADRESSE : 20, Route du Champ de Foire. 74500 - BERNEX 

CADASTRE : Section A. Parcelle 1134 

PROPRIETAIRE : Commune de BERNEX 

GERANT : Commune de BERNEX 

81, Route de la Mairie. 74500 - BERNEX 

Mise à disposition de locaux d'accueil touristique. 

CLASSEMENT INCENDIE : Type W . 50 Catégorie EFFECTIF : public/ 

15 personnes. 

PARKING PUBLIC : il n'existe pas de stationnements publics matérialisés. 

 

I. COMPOSITION DU BÂTIMENT 

Composé d'une partie publique à l'avant avec coin documentation et d'une partie privée pour les 

employés en rez-de-chaussée, le chalet de I t office du tourisme est légèrement surélevé par 

rapport au terrain naturel mais une rampe conforme (moins de 5%) le rend directement accessible 

depuis le champ de foire. 

Il n'existe aucun obstacle ni ressaut. 

Pas de sanitaires publics dans ce local. 

BÂTIMENT CONFORME A LA LOI 
Accessible dans sa totalité, la création d'un stationnement adapté 

réglementaire est à réaliser bien que le stationnement ne soit pas 

matérialisé au sol. 

Anne MOREL - SUARDGil les RICHARD 



 

II. Attestation d'accessibilité d'un ERP de 5ème catégorie conforme 

Je, soussignée, Anne MOREL SUARD, architecte DPLG, certifie avoir vérifié la conformité de 

l'accessibilité aux personnes handicapées 

de I'OFFICE DU TOURISME sis 20, Route du Champ de Foire à 74500 - BERNEX. 

conformément à la loi du 1 1 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la 

citoyenneté des personnes handicapées et ses textes d'application. 

Ce bâtiment appartient à la commune de BERNEX domiciliée 81, Route de la Mairie à 74500 - 

BERNEX. 

Fait à THONON, le 7 Juin 2017 pour valoir ce que de droit. 

Anne MOREL-SUARD 

Architecte DPLG 

Expert près la Cour d'appel de Chambéry 
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ANNEXE 5 
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