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A TABLE !

LE BON GOUT
DU TERROIR!

Le Dauphiné est si riche et gourmand que nous ne
pourrons relever le défi de vous présenter ici toutes les
spécialités régionales ! Pour vous mettre en appétit,
voici les spécialités les plus incontournables que nos
restaurateurs mettent en valeur avec amour pour
vous proposer une cuisine de terroir savoureuse et
généreuse.

La noix de Grenoble

La Noix de Grenoble (AOP) répond aux doux prénoms désuets
de Franquette, Parisienne ou Mayette, les variétés locales.
Cette jeune fille (bien) élevée dans les vallées du sud Dauphiné
ne fait pas son age : elle a obtenu 'AOC (Appellation d'Origine
Contrélée) en 1938. Il ne vous reste plus qu'a golter cette
petite coque pleine de bienfaits, aussi bien nature que dans
des plats gourmands, salés comme sucrés !

Le bleu du Vercors-Sassenage

Petite production (AOC/AOP) pour cette onctueuse pate
persillée au lait des vaches Montbéliarde, Villard et Abondance
des prairies du Parc naturel régional du Vercors - on respire
la nature ! Son godt unique lui vient, dit-on, d’'une recette
qui mélange le lait de la veille avec la traite fraiche du jour.

Le Saint Marcellin

80 grammes de gourmandise, le Saint Marcellin, petit
fromage rond au lait de vache s’apprécie sec ou moelleux,
nature ou cuisiné ... Cet aieul né a Saint Marcellin en Isére
remonterait au 15¢ siécle et a recu une IGP (Indication
Géographique Protégée) en 2013. Sa longue carriére lui vaut
de mériter une place de star sur les plateaux de fromages.

Les ravioles du Royans

Plus fines et délicates que les raviolis traditionnels, les
ravioles du Royans (IGP), plat populaire du sud Dauphiné,
forment une élégante dentelle qui renferme des saveurs
étonnantes: leur farce conjugue fromage et herbes fraiches,
relevées par le bouillon dans lequel elles sont pochées.

LA « VRAIE » RECETTE
DU GRATIN DAUPHINOIS'!

POMMES DE TERRE

CREME FRAICHE LIQUIDE
QUELQUES NOIX DE BEURRE
AL, NAVET,

SEL, POIVRE, MUSCADE

Le Murcon de la Matheysine

Cette spécialité jalousement gardée a La Mure est la star
du plateau matheysin. Plus qu’une banale saucisse de porc,
le murgon doit son golt aromatisé unique au mélange
de viande et d’anis des prés. On le déguste a I'ancienne,
coupé en tranches et accompagné de pommes de terre
sur les meilleures tables de la région.

La Chartreuse

Incontournable, inégalable, jaune ou verte, vous ne pouvez
pas repartir de la région sans I'avoir goUtée, et re-goutée
(avec modération bien sir). Salégende anime les conversa-
tions autour d’un cocktail ou en savourant un Green Chaud.
La liqueur de Chartreuse est également déclinée a toutes
les sauces dans de nombreuses recettes, sucrées ou salées.

1-Epluchez et émincez les pommes

de terre en fines lamelles.

2-Beurrez un plat a gratin aprés avoir frotté
l'intérieur avec de I'ail et du navet.

3-Disposez les pommes de terre dans le plat

jusqu’a un centimétre du bord. Assaisonnez

de sel, de poivre et d’'un peu de muscade.

4-Versez la créme fraiche sur les pommes de terre de
facon a ce qu'elles y baignent toutes, mais tout juste.
5-Parsemez de noisettes de beurre

6-Enfournez 1h a 1h30 dans un four

doux préchauffé (180°C).

Bon appétit !



Visite-dégustation aux

halles Sainte-Claire

Apres une déambulation guidée dans le quartier, découvrez
les halles Sainte-Claire en dégustant une spécialité du
terroir accompagnée d’un verre de vin. Construite en 1874
sur le modéle des Halles de Paris, elles abritent un marché
vivant, coloré et convivial trés apprécié des Grenoblois.

(® TARIFS SUR DEMANDE

RESERVATIONS : 04 76 42 96 01

GROUPES@GRENOBLE-TOURISME.COM

RESTAURANTS

POUR GROUPES

Cuisine régionale, francaise

ou du monde, traditionnelle

ou gastronomique, servie

dans un restaurant panoramique
ou dans un lieu d’exception,
vous n'avez que I'embarras

du choix pour régaler les
papilles de votre groupe.

La liste des établissements
adaptés aux groupes est
disponible sur simple demande
aupreés de notre service.

PAUSES-GOURMANDES
REGIONALES

Aprés une visite en centre-ville

ou a la Bastille, accordez-vous
une pause pour déguster une
patisserie régionale accompagnée
d’une boisson (chaude ou froide).

Liste des restaurants
groupes sur demande.

DEJEUNER OU
DINER CROISIERE

Bateau La Mira
Sur le lac de Monteynard.

Treffort - 04 76 3414 56
www.la-mira.com

AUTOUR DE LA NOIX
DE GRENOBLE

Le Chardon doré
Présentation et dégustation
de gourmandises a base de
noix (réduits, gateaux...)
Salon de thé.

Grenoble - 0476 54 08 94
www.lechardondore.com

Musée du Grand Séchoir
Visite guidée et dégustation.

Vinay - 04 76 36 36 10
info@legrandsechoir.fr
www.legrandsechoir.fr

Chez les producteurs

Des nuciculteurs vous accueillent
dans leurs exploitations familiales
pour partager avec vous leur
passion et leur savoir-faire

au cours d’une visite guidée
suivie d’'une dégustation.

Cognin-les-Gorges

La ferme Michallet

0676 5419 99
www.fermemichallet.saintmarcellin-
vercors-isere.fr

Saint-Romans

La ferme de Ferie
0612207391
www.niconoix.fr

CARNET D'ADRESSES

DISTILLERIES

Caves de Chartreuse
La plus longue cave
a liqueurs du monde.

Voiron - 0476 05 8177
www.chartreuse.fr
Réouverture en 2022

Ambix Distillation
Distillerie artisanale - Visite
guidée autour de I'alambic
en fonctionnement.

Vizille - 06 89 9590 77
www.ambix-distillation.com

Distillerie Meunier

L'une des plus anciennes
entreprises artisanales du
Dauphiné toujours en activité.
(Génépis, Liqueurs, Gin,
Apéritifs, Eaux de vie)

Visite guidée et dégustation.

Saint-Quentin-sur-Isére
0476 936670
www.distilleriemeunier.com
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UN SOUVENIR DE GRENOBLE ?

La Boutique de I'Office de Tourisme Grenoble-Alpes
Métropole et ses antennes a la Bastille, a Vizille et au
Sappey-en-Chartreuse vous proposent, entre produits
régionaux et créateurs locaux, une large sélection
d'articles issus du territoire grenoblois : noix, huile et
autres délices a base de noix, tisanes, liqueurs, bonbons,
biscuits, textiles, savons, livres...

SPECIAL SCOLAIRES
ET JEUNES PUBLICS

Les guides-conférenciers de I'Office de Tourisme
Grenoble-Alpes Métropole proposent aux
enseignants et aux animateurs de centres de loisirs,
des visites spécialement adaptées au jeune public
pour découvrir le patrimoine historique de Grenoble.

Ludiques et pédagogiques, les visites abordent les
thémes différemment selon les tranches d'age
de 5al7ans.

Pour les échanges scolaires, les visites du ceeur
historique et certaines visites thématiques sont
possibles en anglais, allemand, italien, espagnol
ou portugais.

Brochure scolaire : sur demande

Une remise de 10% sur les produits’ est accordée aux
membres des groupes accompagnés par un guide de
I'0ffice de Tourisme le jour de leur visite.

La Boutique accueille les groupes aux horaires
d’ouverture de I'Office de Tourisme et de ses antennes.

*Hors librairie et pour tout achat supérieur a 15€ TTC par personne.

Office
de Tourisme

GRENOBLE-ALPES
METROPOLE

P

SPECIAL SCOLAIRES
& JEUNES PUBLICS

OFFICE DE TOURISME
GRENOBLE-ALPES METROPOLE

'Iaf - |

% Grenoble
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AUTOCARISTES /
LOCATION D'AUTOCARS

Autocars Dauphiné Evasion
WTC 11 Place Robert Schumann
38000 - Grenoble

097017 07 07
info@dauphine-evasion.com
www.location-autocar.org

Autocars Faure Vercors
21 Avenue de la Falaise
38360 - Sassenage

0476 88 08 80
accueil@faurevercors.fr
www.faurevercors.fr

Autocars VFD

22 Avenue Doyen Louis Weil
38000 - Grenoble

0476 60 46 37
service.commercial@vfd.fr
www.vfd.fr

Cars Guignier

Champ sur Drac

38560 - Jarrie

0476 68 87 53
contact@cars-guignier.fr

www.carsguignier.site-solocal.com

AGENGES DE VOYAGES GROUPES

Agence Arts et Vie

32 Avenue Alsace Lorraine
38000 - Grenoble

0476 86 6270
info-grenoble@artsetvie.com
www.artsetvie.com

Brun Travel

74 Chemin du Col de I'Arc
38760 - Saint-Paul de Varces
0476732789
bruntravel@wanadoo.fr
www.brun-voyages-travel.fr

Cars Guignier

Champ sur Drac

38560 - Jarrie

0476 68 87 53
contact@cars-guignier.fr
www.carsguignier.site-solocal.com

Dauphin‘alpes

6, Allée Saint Just

38800 - Le Pont de Claix
0456 456719
contact@dauphin-alpes.fr
www.dauphin-alpes.fr

Ensolia

29 bis rue Colonel Bougault
38100 - Grenoble
0457396235
contact@ensolia.com
www.ensolia.com

Faure Tourisme
1Place de la gare

38000 - Grenoble
0438022142
sce-groupegrenoble@
faure-tourisme.fr
www.faure-tourisme.com

Grindler Autocars

1-3 rue du Levant

38450 - Vif

0476725013
voyages@autocars-grindler.com
www.autocars-grindler.com

Loann Voyages

9 rue Arago

38000 - Grenoble
047628 4263
info@loannvoyages.com
www.loannvoyages.com

Philibert Voyages

2 rue Docteur Bailly
38000 - Grenoble

0476 43 3737
incoming@philibert.fr
contact@philibert.fr
www.philibertvoyages.fr

You and Alps Incoming
29 bis rue Colonel Bougault
38100 - Grenoble
0457396235
welcome@youandalps.com

www.you-and-alps-incoming.com

Grindler Autocars

1-3 rue du Levant

38450 - Vif

0476725013
commercial@autocars-grindler.com
www.autocars-grindler.com

Perraud Voyages Minibus Vip
19 Avenue Victor Hugo

38800 - Pont de Claix

0476 0110 61
contact.pmr@groupeperraud.com
www.groupeperraud.com

Transdev Dauphiné

11 rue de la Métallurgie

38420 - Domene

0476777164
qualite.dauphine@transdev.com
stephanie.madelin@transdev.com.
www.transdevdauphine.com
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HEBERGEMENTS

HOTELS
GRENOBLE
ALPES
METROPOLE

HOTELS * % %

Le Grand Hétel

Grenoble Centre

5rue de la République

38000 - Grenoble

0476512259
contact@grand-hotel-grenoble.fr
www.grand-hotel-grenoble.fr

eve®

Mercure Grenoble
Centre Alpotel

12 boulevard Maréchal Joffre
38000 - Grenoble

0476 87 88 41
h0652@accor.com
www.mercure.com

Cre0We®

Mercure Grenoble Président
11 rue Général Mangin

38000 - Grenoble

0476 56 26 56

h2947@accor.com
www.accorhotels.com

eEed® EAG®®

00

PEOEPOD@®OO®

NOMBRE DE CHAMBRES
NOMBRE DE LITS
CHAMBRES CLIMATISEES
BAR

RESTAURANT

PARKING EXTERIEUR
GARAGE SOUTERRAIN
PARKING AUTOCAR
SALLE DE REUNION
PISCINE

Novotel Grenoble Centre
5-7 place Robert Schuman
38000 - Grenoble
0476708484
h1624@accor.com
www.novotel.com

Or@®E

Okko Hétels Grenoble

Jardin Hoche

23 rue Hoche

38000 - Grenoble

048519 0010
grenoble3801@okkohotels.com
www.okkohotels.com

QE

Park Hétel Mgallery
Hotel Collection

10 place Paul Mistral

38000 - Grenoble

0476 858123
H9350@accor.com
www.park-hotel-grenoble.fr

[ BEIGI)

Hétel-Restaurant Chavant
Rue Emile Chavant

38320 - Bresson

0476252538
chavant@wanadoo.fr
www.chavanthotel.com

0:e0dEe®

Hétel Les Trois Roses

32 avenue du Grésivaudan
38700 - Corenc

0476 89 39 61
reservation@lestroisroses.com
www.lestroisroses.com

= RIAIGIDIGIRIT)

PoMo Hoétel & Restaurant
16 avenue de Kimberley

38130 - Echirolles

0476 336060

hotel@pomo.fr

www.pomo.fr

QPP AE®®

Mercure Grenoble Meylan
34 avenue de Verdun

38240 - Meylan

04769063 09
h2948@accor.com
www.accorhotels.com

QNEPVEE®®

HOTELS * % %

1924 Hétel

2 rue Gabriel Péri
38000 - Grenoble
0476 4618 92
info@1924hotel.com
www.1924hotel.com

(R

Abbatiale Hotel
Grenoble Centre

236 cours de la Libération
38000 - Grenoble

0476 0917 34
abbatialehotel@gmail.com
www.grenoble-hotel.fr

2 EOIOICIOIT)

Hétel Angleterre

Grenoble Hyper centre
5 place Victor Hugo

38000 - Grenoble

04 38 88 40 40
reservations@hotel-
angleterre-grenoble.com
www.hotel-angleterre-
grenoble.com

(2 JHE)

Hoétel Best Western Terminus

10 place de la Gare

38000 - Grenoble

0476 87 24 33
terminush@aol.com
www.bestwesternterminus.fr

[~ RIEIQ)

Hétel de I’Europe
Grenoble Hyper-Centre
22 place Grenette

38000 - Grenoble

0476 46 16 94
hotel.europe.gre@wanadoo.fr
www.hoteleurope.fr

Q0e®

Hétel Europole

29 rue Pierre Sémard
38000 - Grenoble

0476 49 5152
resa@hoteleuropole.com
www.hoteleuropole.com

0e00e®

Hétel Gallia

7 boulevard Maréchal Joffre
38000 - Grenoble
04768739 21
info@hotel-gallia.com
www.hotel-gallia.com

0s@@®

Hétel Ibis Grenoble
Centre Bastille

5 rue Miribel

38000 - Grenoble
0476 47 48 49
h0612@accor.com
www.accorhotels.com

0NePe®

Hétel Ibis Grenoble Gare
27 quai Claude Bernard
38000 - Grenoble

0476 86 68 68
h2737@accor.com
www.accorhotels.com

0rxe®e

Hétel Ibis Styles
Grenoble centre gare
25 avenue Félix Viallet
38000 - Grenoble

0476 4310 27
h7953@accor.com
www.accorhotels.com

0106

Hétel Kyriad Grenoble centre
116 cours de la Libération

38000 - Grenoble

04762126 63
grenoble.centre@kyriad.fr
www.kyriad-grenoble-centre.fr

~EEIGIOIT)

Hétel Lesdiguiéres

122 cours de la Libération
38000 - Grenoble
04387019 50
hl@hotellesdiguieres.com
www.hotellesdiguieres.com

= HIGIIGIAIT)

Hétel Trianon

3 rue Pierre Arthaud
38000 - Grenoble

0476 46 2162
info@hotel-trianon.com
www.hotel-trianon.com

02Pe®

Maison Barbillon

10 rue Barbillon

38000 - Grenoble

0458 005243
reservation@maisonbarbillon.com
www.maisonbarbillon.com

0ue0e®



Zenitude Hoétel Résidences
Grenoble Alpexpo

1Avenue d’Innsbruck

38100 - Grenoble

0480809586
grenoble@zenitude-groupe.com
https://www.zenitude-
hotel-residences.com

UEPA®®

Hétel des Trois Massifs

2 rue de L'Europe

38640 - Claix

047698 8454
contact@hoteldestroismassifs.fr
www.hoteldestroismassifs.fr

L~ HEIIGIAITICS)

Chateau de la Commanderie
17 avenue d’Echirolles

38320 - Eybens

0476 253458
resa@commanderie.fr
www.commanderie.fr

QueWEeE®®

Hétel Kyriad Grenoble
Sud Eybens

20 avenue Jean Jaurés
38320 - Eybens
0476242312
kyeybens@wanadoo.fr
www.kyriad.com

0ue®

Hétel Le Neron

8 avenue de la Louisiane
38120 - Fontanil-Cornillon
0476752738
info@hotelleneron.com
www.hotel-grenoble-nord.fr

= RIAIGIDIGITIC)

Hétel Ibis Grenoble
Université

9 rue de la Condamine
38610 - Giéres

0476 4400 44
h0945@accor.com
www.accorhotels.com

= RHEIGIOIGIAIT)

The Originals City, Hotel
Villancourt, Grenoble Sud
98 cours Saint-André

38800 - Le Pont-de-Claix
04769818 54
contact@villancourt.fr
www.villancourt.fr

0re®e®

Comfort Hétel
Grenoble Meylan

12 chemin du Vieux Chéne
38240 - Meylan
04769076 90
comfort.meylan@
dalmatahospitality.com
www.choicehotels.com

QIP®

Mokca Hétel

20 avenue de Verdun
38240 - Meylan
047690 42 65
contact@mokca.fr
www.mokca.fr

= RIEIGIONE)

Hétel Campanile

Saint Egréve

29 rue René Cassin

38120 - Saint-Egréve

04767557 88
grenoble.stegreve@campanile.fr
www.campanile.com

e0e®

Hétel Campanile
Grenoble Université

3 avenue Zella Melhis

38400 - Saint-Martin-d’Héres
0476 6290 91
grenoble.stmartindheres@
campanile.fr
www.campanile.com

Qe e®

Hétel Le Relais de Sassenage
10 rue de Chamechaude

38360 - Sassenage

0476272021
contact@relais-sassenage.com
www.relais-sassenage.fr

L EIGIOIGITIC)

Hétel Campanile
Grenoble Sud-Seyssins

4 rue Jean Moulin

38180 - Seyssins

0476 49 00 41
grenoble.seyssins@campanile.fr
www.campanile.fr

A EEIOIGIC)

B&B Hétel Grenoble

Centre Alpexpo

31 Avenue de I'Europe
38000 - Grenoble
0892702303
bb_4534@hotelbb.com
www.hotelbb.com

OunE®

B&B Hétel Grenoble

Centre Verlaine
1avenue Paul Verlaine
38100 - Grenoble
08927020 01
bb_4529@hotelbb.com
www.hotel-bb.com

[+ EIEAIOIZ)

Brit Hotel Suisse et Bordeaux
6 place de la Gare

38000 - Grenoble

0476 47 55 87
grenoble-centre@brithotel.fr
www.grenoble-centre.brithotel.fr

On@®

Hétel Gloria

12 rue Aristide Berges

38000 - Grenoble

0476 4612 93
hotelgloria@wanadoo.fr
www.hotel-gloria-grenoble.com

> MG

Kyriad Direct
Grenoble Centre

45 avenue Félix Viallet
38000 - Grenoble
0476870071
grenoble@kyriaddirect.fr
www.hotel-des-alpes.fr

2 JE)

Hétel du Midi

1rue de la République

38420 - Doméne

0476772380
domenehoteldumidi@gmail.com
www.domene-hotel-du-midi.fr

erd®

B&B Hétel Grenoble

Université

3 allée du Pérou

38610 - Giéres
0476151276
bb_4131@hotelbb.com
www.hotel-bb.com

02@®

Hétel Ekho

5rue des Platanes
38120 - Saint-Egréve
0476277777
grenoble@ekho-hotel.fr
www.ekhotel.fr

02@®

Ibis Budget Grenoble
Sud Seyssins

2 rue du Docteur Schweitzer
38180 - Seyssins

08926840 06
h7164@accor.com
www.accorhotels.com

Ore@®

Hétel Lux

6 rue Crépu

38000 - Grenoble
0476 46 4189
info@hotel-lux.com
www.hotel-lux.com

(o Rl

Hétel Victoria

17 rue Thiers

38000 - Grenoble

0476 46 06 36
victoria.htel@orange.fr
www.hotelvictoriagrenoble.com

Qe

Hétel Premiére
Classe Grenoble Sud
Giéres Université

4 allée de Palestine
38610 - Giéres

0476 423171

grenoble.gieres@premiereclasse.fr

www.premiereclasse.fr

0Or®
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HOTELS non classés

Hétel F1 Grenoble
Université Giéres

Rue de la Condamine

38610 - Gieres

0891705260
H2291@accor.com
www.hotelf1.accorhotels.com

en®

Hétel Cartusia

Col de Porte

38700 - Sarcenas
0476888318
hotel.cartusia@wanadoo.fr
www.cartusia-hotel.com

erOO®

Hétel Sandra

46 rue Docteurs Bonnardon
38220 - Vizille

0476 6810 01
courrier@hotelsandra.fr
www.hotelsandra.fr

@@

Hétel Le Repére

366 Chemin des peupliers
38220 - Vizille

04278350 00
contact@hotellerepere.fr
www.hotellerepere.fr

L HGIOIGIOL®)
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HEBERGEMENTS

RESIDENCES
HOTELIERES
GRENOBLE
ALPES
METROPOLE

1.8.8.8 ¢

Résidhome Caserne
de Bonne

21 rue Lazare Carnot
38000 - Grenoble

0476 86 88 88
grenoble.debonne@
residhome.com
www.residhome.com

OnOmEw®

Citadines City

Centre Grenoble

9-11 rue de Strasbourg
38000 - Grenoble
0476150200
grenoble@citadines.com
www.citadines.com

Qi Qs
®6

Hipark by Adagio Grenoble
6 rue Auguste Genin

38000 - Grenoble

047639 20 00
HB2R8@adagio-city.com
www.adagio-city.com

Qi @3
ee®

NOMBRE DE CHAMBRES
NOMBRE DE LITS

NOMBRE D'EMPLACEMENTS
CHAMBRES CLIMATISEES
BAR

RESTAURANT

PARKING EXTERIEUR
GARAGE SOUTERRAIN
PARKING AUTOCAR

SALLE DE REUNION
PISCINE

ACCUEIL CAMPING-CARS

ICIGICICISIOION> Xk X

Kosy Appart’hétels

- Les Cédres

13-15 avenue Marcelin Berthelot
38100 - Grenoble

0476 2810 00
lescedres@kosy.plus
www.kosy-apparthotels.com

Qn O us
eP®

Résidence Le Hiib

by Privilodges

25 avenue Doyen Louis Weil
38000 - Grenoble

0970720886
grenoble@lehub-privilodges.com
www.lehub-privilodges.com

Qi @ s
@®

Residhotel Grenette
12 rue de Palanka

38000 - Grenoble

0476 94 45 45
grenette@residhotel.com
www.residhotel.com

Qs Qo
@

Residhotel Le Central’Gare
8 place de la Gare

38000 - Grenoble

0476 5077 88
centralgare@residhotel.com
www.residhotel.com

Qs Qs
@®

Comfort Suites Universités
Grenoble Est

46 avenue Gabriel Péri

38400 - Saint-Martin-d’Héres
0438381700
reception@comfortsuites-
grenoble.fr

www.choicehotels.fr

Qn @ us
®e®

Appartéa Grenoble AlpExpo
41 rue Maurice Dodéro

38000 - Grenoble

0476 49 9105
info.grenoble@appartea.com

o R =R
@®

Résidence Appart’city
Grenoble Meylan

21-23 allée des Frénes

38240 - Meylan

0476251399
grenoble-meylan@appartcity.com
www.appartcity.com

% O us
®6

Résidence Le Patricia

2 Rue Marcel Deprez

38000 - Grenoble

0476120299
contact@residence-le-patricia.fr
www.residence-le-patricia.fr

On®

Séjours & Affaires

Marie Curie
58 rue Félix Esclangon
38000 - Grenoble

0476847222
grenoble.mariecurie@
sejours-affaires.com
www.sejours-affaires.com

Qu P

Appart-hétel Tempologis
Grenoble Centre

8 rue Germain

38100 - Grenoble

0808800239
reservation@tempo-logis.com
www.residences-tempologis.com

(- KIG)

Appart-hétel Tempologis
Chateau de la Rochette
127A Bd Paul langevin

38600 - Fontaine

0808800239
reservation@tempo-logis.com
www.residences-tempologis.com
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Appart-hétel Tempologis
Grenoble Meylan

2 bis chemin des Préles

38240

Meylan

0476 4170 37
reservation@tempo-logis.com
www.residences-tempologis.com

Q%@

Résidence les 3 sommets
Col de Porte

La Prairie - Col de Porte
38700 - Sarcenas

06 6916 60 40
info@les3sommets.fr
www.les3sommets.fr

0@




AUBERGE DE
JEUNESSE /
GITES DE
GROUPES

Auberge de Jeunesse
10 avenue du Grésivaudan
38130 - Echirolles

0476 09 3352
grenoble@hifrance.org
www.hifrance.org/auberge-
de-jeunesse/grenoble-
agglomeration.html
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Gite d’étape du Néron

32 Rue Charles Michels

38600 - Fontaine

06 6118 52 63
gitedetape.fontaine@gmail.com

www.gitedetapefontainegrenoble.

com

Qu

Gite La Jacobine

38700 - Le Sappey-en-Chartreuse
0675847743
gite.communal@sappey-mairie.fr
www.gites-de-france-isere.com/
fiche-hebergement-471025.html
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Gite Domaine de Bens
Ecurie de du Sappey -

Domaine de Bens

38700 - Le Sappey-en-Chartreuse
047617 2713
ecuriedusappey@gmail.com
WWW.
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Gite d’étape et de

séjour Cartusia

Col de Porte

38700 - Sarcenas

0476 888318
hotel.cartusia@wanadoo.fr
www.gite-isere-chartreuse.com

Qu

Gite Garin

Col de Porte

38700 - Sarcenas

0476 56 26 77
paul.garind@wanadoo.fr
www.gite-garin-coldeporte.fr
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Gite I’Ecole

La gorge

38220 - Séchilienne
06 59 06 09 30
hameau@goutevie.fr
www.goutevie.fr

Qu

Gite le PéreFrancois
La gorge

38220 -Séchilienne
0659 06 09 30
hameau@goutevie.fr
www.goutevie.fr
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Domaine du rocher
Saint Loup / Ferme
auberge / Yourtes
Ferme d’Oriol

38450 - Vif

0476 40 97 54
info@rocher-saint-loup.com
www.rocher-saint-loup.com

domainedebensecuriedusappey.com @20
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CAMPINGS
ET AIRES DE
CAMPING CAR

* k ok

Camping I'lmprévu

62 chemin des Moliére
38410 - Vaulnaveys-le-Bas
047689 27 39
campingimprevu@orange.fr
www.camping-imprevu.fr

(A NEGIOIGIS

Camping le Bois de Cornage
110, Chemin du camping

38220 - Vizille

0476 6812 39
campingvizille@orange.fr
www.campingvizille.com

A NIGIOIGIEY

Camping les Trois Pucelles

58 rue des Allobroges

38180 - Seyssins

047696 4573
amico.francoise@gmail.com
www.camping3pucelles-grenoble.fr

AIIGIGIS)

Camping de la Virette
La Virette - 38700

Le Sappey-en-Chartreuse
06 33 414156
camping@sappey-mairie.fr
www.camping-gite-
chartreuse.fr/camping

(A MIGIE)

Camping le Moulin

de la Tulette

Route du Moulin de Tulette
38760 - Varces-Alliéres-et-Risset
0637746170
campingdetulette@gmail.com
www.camping-moulindetulette.fr

A FE

Aire de Camping Car -
Sassenage

2 bis rue Pierre de Coubertin
38360 - Sassenage
mairie@sassenage.fr
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Aire de Camping Car -

Les Trois Pucelles

58 rue des Allobroges

38180 - Seyssins

047696 4573
www.camping3pucelles-grenoble.fr

&/

Aire de Camping Car -
Le Bois de Cornage
110, Chemin du camping
38220 - Vizille
0476681239
campingyvizille@orange.fr
www.campingvizille.com
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&/

(0}

CARNET D'ADRESSES

83



CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTE DE L'OTGAM ~ Service Visites et Groupes

PREAMBULE - INFORMATIONS LEGALES
SUR LE VENDEUR

L'Office de Tourisme de Grenoble
Alpes Métropole, Etablissement Public
a Caractere Industriel et Commercial
(E.P.I.C) dont le siege social est 14 rue de
la République a Grenoble (38000)
Enregistré au registre du commerce sous
le numéro Siret 414 835397 00012 -
N° TVA Intracommunautaire :

FR83 414 835 397/ Code NAF: 79907
Immatriculé au registre des agents de
voyages et autres opérateurs de la vente de
voyages et de séjours aupres d/Atout France
200/216 rue Raymond Losserand CS 60043
75680 Paris Cedex 14 sous le n® IM038120002
Titulaire du contrat n°® 80313504 souscrit
aupreés de la compagnie AXA

Assurance 42 avenue du pré d'Elle a Meylan
(38240) couvrant la responsabilité civile
professionnelle,

Titulaire d'une garantie financiére déli-
vrée par I'Association Professionnelle de
Solidarité du Tourisme (APST), 15 avenue
Carnot, 75017 Paris.

Ci-apres dénommé '« OTGAM »

Contenu et champ d’application des
présentes Conditions Générales et
Particuliéres de Vente de 'OTGAM -
Service Visites et Groupes :

Les présentes conditions générales et
particulieres de vente (ci-apres « CGPV »)
ont pour objet de définir les droits et
obligations des parties dans le cadre de la
commercialisation par '/OTGAM de pres-
tations touristiques fournies directement
par TOTGAM ou par des prestataires par-
tenaires, a destination de personnes ayant
la qualité de consommateurs ou non-pro-
fessionnels au sens du Code de la consom-
mation ou de voyageurs au sens du Code
du tourisme et ayant la capacité juridique
de contracter (ci-aprés dénommé le(s)«
Client(s) »). Elles sappliquent également
aux prestations vendues par [OTGAM aux
personnes ayant la qualité de profession-
nels qui agissent comme Client au nom
d'un groupe de participants.

Les présentes CGPV s'appliquent de plein
droita l'ensemble des prestations de ser-
vices de [OTGAM.

Elles s'appliquent pour les ventes sur tous
les circuits de distribution et de commer-
cialisation.

Toute commande ou achat implique I'ad-
hésion, sans réserve, aux présentes CGPV
qui prévalent sur toutes autres conditions,
a l'exception de celles qui ont été accep-
tées expressément par le vendeur et qui
figurent sur le devis/contrat de prestation.
Le Client déclare avoir pris connaissance
des présentes CGVP et les avoir acceptées
lors de sa commande.

En réservant, le Client accepte d'assu-
mer la pleine et entiére responsabilité
financiere y compris, lorsqu'il agit pour
le compte d'autres personnes qui l'ont
autorisé a réserver pour elles.

Dans ce cas, lesdites personnes sont
solidairement tenues au paiement des
prestations réservées pour leur compte. ||
est de la responsabilité du client de com-
muniquer a ces personnes les présentes
CGPV en leur précisant qu'elles leur sont
applicables.

Le Client reconnait avoir eu connaissance,
préalablement a la validation de sa com-
mande et/ou a la conclusion du contrat,
d'une maniére lisible et compréhensible,
des présentes CGPV et de toutes les
informations listées a l'article L. 221-5
du Code de la consommation ainsi qua
larticle R. 211-4 du Code du tourisme.
Le Client reconnait de plus avoir eu com-
munication du formulaire pris en applica-
tion de l'arrété du 1°" mars 2018 « fixant le
modeéle de formulaire d'information pour
la vente de voyages et de séjours » lors de
la conclusion du contrat ou la validation
de sa commande.

Article 1: Définitions

Client : tout regroupement de personnes
physiques ou morales, légalement
constitué ou non, représenté par un
chef de groupe ou son représentant
(société, collectivités, école, association,
famille, amis...).

Participant: personne physique ayant
la qualité de consommateur ou de

non-professionnel au sens du Code de
la consommation, ou de voyageur au sens
du Code du tourisme, accompagnant et/
ou faisant partie d'un groupe de personnes
participant a une Prestation de [OTGAM
commandée et réservée par le Client.
Prestation: service de voyage ou forfait
touristique au sens de larticle L. 211-1 du
Code du tourisme.

Forfait : un forfait est la combinaison d'au
minimum deux (2) prestations de natures
différentes.

Article 2 : Proposition de prestations du
service Visites et Groupes de 'OTGAM
2.1 Devis et tarifs

LOTGAM commercialise des séjours et
prestations touristiques fournies directe-
ment par lui-méme ou par des prestataires
partenaires, a destination des Clients.
Toute proposition de Prestation du service
Visites et Groupes de 'Office de Tourisme
Grenoble-Alpes Métropole (OTGAM) fait
I'objet d’un devis écrit, adressé au Client
Le prix de la Prestation s'entend TTC
(toutes taxes comprises).

Pour les clients étrangers, la facturation se
fera suivant les régles fiscales.

Les propositions de prestations ne com-
prennent aucune assurance (annulation,
assistance/rapatriement, bagages...).

2.2 Frais de dossiers

Des frais de dossiers sont mentionnés lors
de l'envoi du devis et facturés au Client
une fois pour l'ensemble du dossier selon
le baréeme suivant:

-Pour toutes les prestations avant le 15
janvier 2022, les frais de dossiers seront
mentionnés sur le devis conformément a
Iarrété tarifaire A2019.080-12 GRP.

-Pour les dossiers incluant des prestations
réalisées a partir du 1¢" janvier 2022 :

- Dossier « visite(s) guidée(s) uniquement
pour groupes « scolaires et jeunes publics »:
5.00€TTC;

-Dossier « visite(s) guidée(s) uniquement
pour tous les autres groupes »: 10,00 €
TTC;

- Dossier « forfait » dont le devis est inférieur
a500€:15.00 €TTC;;

- Dossier « forfait » compris entre 501 € et
1000 €:20.00€TTC;;

- Dossier « forfait » supérieur a 1 000 €:
35.00€ TTC.

2.3 Réservation

Afin de procéder a la réservation d'une ou
de plusieurs prestations groupes, le Client
contacte le Service Visites et Groupes de
OTGAM

Sur la base des renseignements fournis par
le Client (nombre et type de participants,
période de réalisation, prestations sou-
haitées, moyen de transport, budget du
groupe..), le service élabore un programme
et envoie une proposition commerciale au
Client, en précisant le détail des presta-
tions (descriptif, durée, langue, nombre
de participants, tarifs et montant des frais
de dossier appliqués)

En cas daccord, le Client valide son choix
par écrit auprés du service, en mentionnant
les prestations retenues, ainsi que les dates
et horaires souhaités.

Le service Visites et Groupes vérifie alors la
disponibilité de ces prestations.

En cas d'indisponibilité, le service propose,
dans la mesure du possible, d'autres dates
et/ou horaires au client, voire une autre
prestation.

En cas de disponibilité, le service établit et
envoie au client le devis complet, mention-
nantles prestations, leur tarif, les conditions
de réservation et de vente, les CGPV ainsi
qu'une date d'option au-dela de laquelle
OTGAM ne garantit plus la disponibilité
et les tarifs proposeés.

La réservation de la Prestation est effec-
tive au jour de la réception par I[OTGAM
(par courrier postal, courriel ou remise a
OTGAM avant la date limite indiquée) du
devis complété avec la mention manuscrite
« bon pour accord » et diment daté et
signé par le Client.

Le devis des dossiers forfaits doit étre
retourné accompagné d'un acompte
minimum de 30 % du montant total des
prestations.

A réception du devis signé et, le cas
échéant de lacompte, IOTGAM envoie
un accusé de réception et la réservation
devient effective.

Le solde du voyage est a régler sur la base
du devis et au plus tard 30 jours avant
la Prestation. Si le dossier est confirmé
dans un délai inférieur a 30 jours avant
la Prestation, le Client doit régler immé-
diatement l'intégralité des sommes dues.
Les versements (acompte et solde)
peuvent étre effectués par chéque alordre
de «Régie de recettes OT », en especes sur
RDV a l'accueil de [OTGAM (si le montant
nexcéde pas 300 €), par la preuve de la
réalisation d'un virement bancaire ou par
carte bancaire.

Pour chaque paiement, IOTGAM envoie
une quittance au Client.

En cas de défaut de reglement de la tota-
lité de la Prestation au plus tard 30 jours
avant le début de la Prestation, le Client
est considéré comme ayant annulé sa
réservation et se verra appliquer des frais
dannulation ainsi qu'il est indiqué a larticle
8 ci-apres. La Prestation est de nouveau
offerte a la vente.

Aprés réception du solde et au plus tard
8 jours avant la Prestation, TOTGAM fait
parvenir au Client un bon d'échange pour
chaque prestation réservée.

Ce bon d'échange mentionne le numéro
de réservation, le lieu et 'horaire de ren-
dez-vous ainsi que les coordonnées des
prestataires et/ou du (des) guide(s)

Le (les) bon(s) d‘échange doivent étre com-
plétés sur place avec le nombre réel de
participants Client, puis signés par le res-
ponsable du groupe et par le Prestataire.
Le Client doit retourner ces documents a
OTGAM a lissue des prestations.

Les collectivités territoriales, les personnes
morales de droit public, les organismes
consulaires, les établissements scolaires
et universitaires, EPIC, SEM et SPL et
les entreprises privées avec lesquels une
convention aurait été signée, qui ne sont
pas en mesure, dans le cas de dossiers for-
faits, de verser un acompte minimum de
30%, doivent joindre un bon de commande
au devis signé.

A réception de ces deux documents,
'OTGAM envoie un accusé de réception
et la réservation devient effective.

Pour les personnes morales et les struc-
tures nommées ci-dessus agissant comme
client pour un groupe, qui justifient étre
dans limpossibilité au regard des régles de
leur comptabilité de procéder a un paie-
ment du solde avant la prestation, apres
accord express par e-mail de [OTGAM,
il est accepté que le paiement du solde
ait lieu dans les 30 jours apres réception
de la facture envoyée par I[OTGAM apres
la Prestation.

Article 3. Effectif des groupes et Facture
Le nombre définitif de Participants est
a communiquer par le Client au Service
Visites et Groupes de IOTGAM au plus
tard 30 jours avant la Prestation, par tout
moyen écrit, y compris par email a ladresse
suivante : groupes@grenoble-tourisme.
com, en précisant le numéro de réservation
indiqué sur le devis signé.

Pour les séjours avec hébergement: le
Client fait parvenir a [OTGAM, au plus tard
30 jours avant la premiére prestation, la
liste compléte des participants (nom, pré-
nom) et le type de chambre choisi.
L'OTGAM indiquera par retour si le nombre
de Participants définitif entraine une modi-
fication du prix de la Prestation, que ce soit
alahausse ou ala baisse. Un nouveau devis
pourra alors étre établi.

La facture de solde sera émise par [OTGAM
apres la Prestation.

Si le nombre définitif de participants cor-
respond a celui indiqué dans le devis, la
facture de solde seraidentique a ce dernier
et elle sera notée comme acquittée avec
un solde a zéro.

Si le nombre définitif de participants est
différent de celui du devis, la facture de
solde fera apparaitre les sommes dues,
en tenant compte, le cas échéant, des frais
dannulation mentionnés dans l'article 8.
Si, le jour de la Prestation, le groupe se
présente avec un nombre de Participants

inférieur au nombre mentionné lors de la
commande et/ou déclaré dans le délai
imparti, aucun remboursement, méme
partiel, de la Prestation ne pourra étre
effectué.

Si, le jour de la Prestation, le groupe se
présente avec un nombre de Participants
supérieur au nombre mentionné lors de
la commande et/ou déclaré dans le délai
imparti, les participants supplémentaires
pourront se voir refuser la prestation si le
prestataire ne peut pas la fournir. S'ils sont
acceptés, ils devront régler la prestation
sur place auprés du prestataire.

Les éventuelles prestations non men-
tionnées dans le devis signé et le bon
d'échange devront étre réglées par le
Client sur place directement auprés du
prestataire.

Article 4. Transport et repas du guide
Sauf indication particuliére dans le devis,
les prix de IOTGAM s'entendent sans
transport routier. Les frais de transport
des participants, du chauffeur et du guide
seront donc a la charge du Client.

Si le lieu de rendez-vous et/ou le lieu de
fin de visite est a I'extérieur de Grenoble,
les frais de transport du guide sont a la
charge du Client.

Dans le cadre d'une excursion guidée a la
journée, le repas du guide est a la charge
du Client ou lui sera facturé 16,00 € TTC.

Article 5. Retard

Le groupe de Participants doit se présen-
teraujour, a l'heure et au lieu indiqués sur
le bon d'échange.

En cas de retard, le responsable du groupe
doit prévenir le guide ou le prestataire
en utilisant les coordonnées indiquées
sur le bon d'échange, le guide adaptera
alors la visite.

Il est précisé quaucun prolongement
d'horaire ne sera effectué pour pallier
ce retard.

Les prestations réservées mais non
consommeées en raison du retard devront
étre intégralement réglées.

Le guide et le prestataire ne sont pas tenus
diattendre le groupe plus de 30 minutes
a partir de I'heure de rendez-vous prévue
initialement. Passé ce délai, sans nouvelle
du groupe, 'Office de tourisme se réserve
le droit d'annuler la Prestation, qui restera
due dans sa totalité pour le client.

Article 6. Visites guidées

Les participants sont placés sous leur
responsabilité pour 'observance des
régles de prudence et de circulation. Ils
s'engagent a respecter les consignes de
sécurité données par le guide. lIs sont
responsables de tous les dommages
survenant de leur fait. Ils sont invités a
souscrire une assurance de responsabilité
de leur choix pour couvrir les dommages
éventuels quiils pourraient causer.

Les enfants mineurs sont placés sous
la responsabilité des parents ou des
accompagnateurs,

LOTGAM, le guide ou le partenaire
se réservent le droit d'expulser a tout
moment d'un groupe un participant
dont le comportement peut étre consi-
déré comme mettant en danger la sécu-
rité du groupe et/ou le bien-étre des
autres participants. Dans ce cas, aucune
indemnité sera due.

Les enregistrements et les vidéos sont
interdites durant les visites guidées. Les
photographies nécessitent quant a elles
le consentement du guide.

Article 7. Absence de droit de rétractation
Larticle L. 221-28 du Code de la consom-
mation dispose que le droit de rétrac-
tation ne peut étre exercé pour les
contrats de prestations de services
d’hébergement, autres que d’héberge-
ment résidentiel, de services de trans-
port de biens, de locations de voiture,
de restauration ou d'activités de loisirs
qui doivent étre fournis a une date ou
a une période déterminée.

Larticle L. 221-2 du Code de la consom-
mation exclut également cette faculté
pour les transports de personnes et les
forfaits touristiques.



LOTGAM se prévaut de cette absence
de droit de rétractation et indique que,
pour toutes les prestations entrant dans
le champ d'application de larticle L. 221-28
ou L. 221-2 du code de la consommation, le
Client consommateur ou non profession-
nel ou professionnel ne disposera d'aucun
droit de rétractation.

Article 8. Annulation par le client

Toute annulation totale ou partielle des
prestations, doit étre notifiée, par tout
moyen écrit, a [OTGAM par le Client.
Sauf mention différente stipulée dans le
devis, les frais suivants sappliquent pour
toute annulation:

- Plus de 30 jours avant le début de la pres-
tation: aucun frais, les sommes déja versées
seront remboursées moins le montant des
frais de dossier.

- Entre le 30° et le 21¢ jour avant le début de
la prestation: 25 % du prix de la prestation
annulée sera conservée par [OTGAM, le
Client sera remboursé de 75% du prix de
la Prestation ;

- Entre le 20° et le 8% jour avant le début de
la prestation: 50 % du prix de la prestation
annulée sera conservée par [OTGAM, le
Client sera remboursé de 50% du prix de
la Prestation ;

- Entre le 7¢ et le 2¢ jour ouvrable avant le
début de la prestation: 75 % du prix de
la prestation annulée sera conservée par
OTGAM, le Client sera remboursé de 25%
du prix de la Prestation ;

- A moins de 2 jours ouvrables avant le
début de la prestation: 100 % du prix de
la prestation annulée sera conservée par
OTGAM. Le Client ne sera donc pas rem-
boursé du prix de la Prestation

- En cas de non présentation du Client, la
totalité du prix de la Prestation est due et
sera conservée par [OTGAM. Le Client ne
sera pas remboursé du prix de la Prestation.
Dans tous les cas, les frais de dossier ne
sont pas remboursés.

Toute interruption de la Prestation au cours
de sa réalisation par la volonté du Client ou
des participants, ne pourra donner lieu a
un quelconque remboursement.
L'OTGAM ne propose aucun contrat d'as-
surance annulation et laisse le Client libre
d'en souscrire un s'il le souhaite

Article 9. Modification par le Client
Toute modification de programme et/ou
de date demandée par le Client doit étre
notifiée a TOTGAM, par tout moyen écrit,
et elle fera l'objet d'un nouveau devis. Elle
ne peut étre garantie et seffectuera sous
réserve de disponibilité.

Si un rajout de prestation(s) est demandé
par le Client postérieurement a la signature
du devis, un acompte supplémentaire sera
demandé uniquement si le montant de ces
prestations complémentaires est supérieur
a500,00 €TTC.

Article 10. Annulation par 'OTGAM

En cas d'annulation totale ou partielle des
prestations par [OTGAM, celui-ci devraen
informer, par tout moyen écrit, le Client
dans les meilleurs délais.

Dans la mesure du possible, TOTGAM
pourra proposer au Client un report de
la prestation, aux mémes conditions, sur
une date ultérieure.

En cas d'impossibilité ou de refus de la
part du Client du report, 'lOTGAM devra
rembourser le montant de la Prestation
réservée par le Client. Le Client aura droit
a une indemnisation supplémentaire, qui
correspond a celle quaurait dd supporter
OTGAM si la résiliation du contrat était
intervenue du fait du Client, dans le cadre
de larticle 8 des présentes conditions
générales et particuliéres de vente.

Article 11. Modification par 'TOTGAM

Les horaires et les éventuels menus indi-
qués dans le programme sont donnés a
titre indicatif et peuvent étre modifiés
selon les impératifs imposés par les
prestataires.

Sila sécurité ou le confort des participants
I'exigent, IOTGAM peut étre amené, uni-
latéralement a modifier le programme et
l'ordre des visites en raison d'événements
indépendants de sa volonté, apres la vali-

dation du devis et avant le début de la
Prestation, sans que le client ne puisse s’y
opposer, sous réserve que la modifica-
tion soit mineure et que le Client en soit
informé par tout moyen écrit et dans les
meilleurs délais.

Si TOTGAM est contraint de modifier
unilatéralement une des caractéristiques
principales du contrat au sens de larticle
R. 211-4 du Code du tourisme, qu’il ne
peut satisfaire aux exigences particuliéres
convenues avec le Client, ou en cas de
hausse du prix supérieure a 8 %, il informe
le Client dans les meilleurs délais, d'une
maniere claire, compréhensible et appa-
rente, par tout moyen écrit:

- Des modifications proposées et, s'ily a
lieu, de leurs répercussions sur le prix du
voyage ou du séjour ;

- Du délai raisonnable dans lequel le Client
doit communiquer a TOTGAM la décision
qu'il prend ;

- Des conséquences de l'absence de
réponse dans le délai fixé ;

- Silyalieu, de l'autre prestation proposée,
ainsi que de son prix.

Lorsque les modifications du devis ou la
Prestation de substitution entrainent une
baisse de qualité du voyage ou du séjour
ou de son codt, le Client a droit & une
réduction de prix adéquate.

Sile Client n'accepte pas d'autre presta-
tion, le Client devra le notifier a [OTGAM
par tout moyen écrit, dans le délai de
réponse. Le devis sera alors annulé et
OTGAM remboursera tous les paiements
effectués par celui-ci ou en son nom dans
les meilleurs délais aprés la notification de
refus effectuée par le Client.

Article 12. Protection des données a
caractére personnel

Dans le cadre de son activité de commer-
cialisation de prestations touristiques,
OTGAM met en ceuvre et exploite des
traitements de données a caractére
personnel relatifs aux Clients et aux
participants.

A ce titre, 'TOGTAM collecte les données
a caractére personnel suivantes: prénom,
nom, civilité, adresse postale, adresse
courriel, numéros de téléphone.

La collecte de ces données person-
nelles est indispensable a l'exécution
contractuelle et en cas de refus de les
communiquer, le Client s'expose a des
difficultés d'exécution de la prestation
qui ne pourront en aucun cas entrainer la
responsabilité de [OTGAM.

Ces données a caractére personnel sont
collectées dans le but exclusif d'assurer la
gestion des Clients et des participants par
OTGAM, en sa qualité de vendeur, dans
le cadre de la conclusion du contrat et
de son exécution, sur la base du consen-
tement du Client.

Ces données ne sont utilisées que pour les
finalités auxquelles le Client a consenti. Le
Client garantit 'OGTAM du consentement
des participants aux traitements de leurs
données personnelles.

Plus précisément, les finalités sont les
suivantes :

- Des personnes utilisant et/ou réservant
les prestations ;

- Formalisation de la relation contrac-
tuelle ;

- Réalisation des prestations réservées
aupres de lOTGAM ;

- Gestion des contrats et réservation ;

- Communication aux partenaires et des
guides en vue de la réalisation des presta-
tions par les partenaires concernés ;

- Comptabilité notamment gestion des
comptes clients et suivi de la relation
client

- Traitement des opérations relatives a la
gestion clients ;

- Prospection et/ou envoi d'informations,
de promotions aux Clients

- Elaboration de statistiques commerciales
Développement de la connaissance de
la clientele

- Envoi de la newsletter de [OTGAM.

Les personnes autorisées a accéder aux
données collectées au sein de LOTGAM
sont les suivantes: les salariés de TOTGAM
et ses partenaires intervenant sur les pres-
tations sollicitées par le Client, et le cas

échéant, les prestataires sous-traitants de
OTGAM participant a la réalisation et/ou
I'administration des prestations et étant
amené a intervenir & ce titre sur les trai-
tements, étant alors précisé qu'en pareille
hypothése, qu'il sagisse de partenaires ou
de sous-traitant, cela est effectué dans le
respect de la réglementation en vigueur.
Ces données a caractere personnel col-
lectées sont conservées pendant la durée
de conservation légale relative a la finalité
du traitement et au plus pendant 5 ans.
Les données a caractere personnel rela-
tives a un prospect qui ne conclurait pas
de contrat de réservation avec [OTGAM
sont conservées pendant une durée de 6
mois a compter de leur collecte.

Les données a caractére personnel néces-
saires a lexpédition de la newsletter sont
conservées pour une durée de trois ans si
le Client ne se désinscrit pas.

LOTGAM met en ceuvre des mesures
organisationnelles, techniques, logicielles
et physiques en matiére de sécurité du
numérique pour protéger les données
personnelles contre les altérations, des-
tructions et accés non autorisés.
Toutefois, il est a signaler qu'Internet
n'est pas un environnement compléte-
ment sécurisé et [OTGAM ne peut pas
garantir la sécurité de la transmission ou
du stockage des informations sur Internet.
LOTGAM a formalisé les droits et les
obligations des Clients et participants au
regard du traitement de leurs données a
caractére personnel au sein d'un docu-
ment appelé Politique de confidentialité
ou RGPD, accessible & l'adresse suivante
dpo@grenoble-tourisme.com et sur
demande auprés du 'lOTGAM.

En application de la reglementation appli-
cable en matiére de données a caractére
personnel, chaque Client dispose d'un
droit d'interrogation, d'accés, de modi-
fication, d'opposition et de rectification,
pour des motifs [égitimes, a la collecte et
au traitement de ses données a caractére
personnel. Il est possible de demander que
ces données soient rectifiées, complétées,
clarifiées, mises a jour ou effacées.
Cedroit peut étre exercé en adressant un
courrier signé au délégué a la protection
des données, a savoir Madame Marion
Perrier a l'adresse e-mail suivante
dpo@grenoble-tourisme.com .

A tout moment, le Client peut intro-
duire une réclamation auprés de la CNIL
selon les modalités indiquées sur son site
Internet (https://www.cnil/fr).

LOTGAM se réserve le droit d'apporter
toute modification a la présente clause
relative a la protection des données a
caractere personnel a tout moment.

Si une modification est apportée a la
présente clause de protection des don-
nées a caractére personnel, '/OTGAM
s'engage a publier la nouvelle version
sur son site, et informera également les
utilisateurs de la modification par mes-
sagerie électronique, dans un délai mini-
mum de 15 jours avant la date d'effet.

Article 13. Assurance responsabilité civile
Le Client sengage a étre a jour de son assu-
rance de responsabilité civile pour couvrir les
dommages éventuels quiil pourrait causer.

Article 14. Responsabilité de plein droit
de 'OTGAM

'OTGAM est responsable de plein droit
des Prestations touristiques contractées
dans le cadre des présentes CGPV.
L'OTGAM peut toutefois sexonérer de tout
ou partie de sa responsabilité en apportant
la preuve que le dommage est imputable
soit au Client, soit & un tiers étranger a la
fourniture des services de voyage compris
dans le devis et revét un caractére imprévi-
sible ouinévitable, soit a des circonstances
exceptionnelles et inévitables.
L'organisateur ainsi que le détaillant sont
responsables de la bonne exécution de
tous les services de voyage compris dans
le contrat conformément a l'article L. 211-16
du Code du tourisme.

Article 15. Limitation de responsabilité
de 'OTGAM
Conformément a larticle L 211-17, IV du

Code du tourisme, le montant des éven-
tuels dommages-intéréts que IOTGAM
serait condamné a verser au Client pour
quelque cause que ce soit, sera limité a trois
fois le prix total hors taxes des Prestations, a
I'exception des préjudices corporels et des
dommages causés intentionnellement ou
par négligence.

Article 16. Force majeure ou circonstances
exceptionnelles et inévitables

Tout événement qui crée une situation
échappant au contréle du professionnel
comme du voyageur et dont les consé-
quences nauraient pas pu étre évitées
méme si toutes les mesures avaient été
prises empéchant ainsi l'exécution dans
des conditions normales de leurs obliga-
tions, sont considérées comme des causes
d'exonération des obligations des parties
et entrainent leur suspension.

La partie qui invoque les circonstances
visées ci-dessus doit avertir immédiate-
ment l'autre partie de leur survenance,
ainsi que de leur disparition.

Les parties se rapprocheront pour exami-
nerl'incidence de 'événement et convenir
des conditions dans lesquelles I'exécution
du contrat sera poursuivie ou résiliée.

Article 17. Prestation de voyage liée

Si, aprés avoir choisi un service de voyage
et l'avoir payé, vous réservez des services
de voyage supplémentaires pour votre
voyage ou séjour de vacances par l'inter-
médiaire de TOTGAM ou sur son conseil
ciblé, vous NE bénéficierez PAS des droits
applicables aux forfaits au titre de la direc-
tive (UE) 2015/2302 et de l'article L.211-2 du
Code du tourisme

Toutefois, si vous réservez des services
de voyage supplémentaires au cours de
la méme visite ou du méme contact avec
OTGAM, les services de voyage feront
partie d'une prestation de voyage liée.
Dans ce cas, [OTGAM dispose, comme
I'exige le droit de I'Union européenne,
d'une protection afin de rembourser les
sommes que vous lui avez versées pour
des services qui n'ont pas été exécutés en
raison de son insolvabilité.

LOTGAM a souscrit une protection contre
linsolvabilité auprés de IAPST (15 avenue
Carnot, 75017 Paris)

Les voyageurs peuvent prendre contact
avec cette entité (APST, 15 avenue Carnot,
75017 Paris, 0144 09 25 35, info@apst travel)
si les services de voyage leur sont refusés
en raison de 'insolvabilité de ITOTGAM.
Remarque: cette protection contre ['in-
solvabilité ne s'applique pas aux contrats
conclus avec des parties autres que
OTGAM qui peuvent étre exécutés en
dépit de l'insolvabilité de ce dernier.

[Site internet sur lequel on peut consulter
la directive (UE) 2015/2302 transposée en
droit national https://www.legifrance.gouv.
fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=B-
6B56671A51841699A8FB7B4B5EBO8A2 tplg-
fr21s_1?idArticle=LEGIARTIO00036242695&-
cidTexte=LEGITEXTO000060740738&cate-
gorieLien=id&dateTexte=20180701].

Article 18. Langue des CGPV

Les présentes CGPV sont rédigées en
langue francaise. Dans le cas ou elles
seraient traduites en une ou plusieurs
langues étrangeres, seul le texte francais
ferait foi en cas de litige.

Article 19. Litige

Toute réclamation relative a une prestation
doit étre adressée a ['Office de Tourisme
Grenoble-Alpes Métropole par lettre
recommandée avec accusé de réception a
I'adresse suivante : 14 rue de la République
a Grenoble (38000).

Le Client peut saisir le Médiateur du
Tourisme et du Voyage sur le site suivant :
https://www.mtv.travel/ dans le cas ou la
réponse apportée par 'Office au client sur
sa réclamation soit jugée insuffisante.
Tout litige portant sur l'application, la
validité, linterprétation, I'exécution, les
conséquences et suites des présentes
CGPV qui naurait pas été résolu par
accord amiable ou médiation seront
soumis aux tribunaux compétents dans
les conditions de droit commun
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VENIR PAR LA ROUTE

Autoroutgs A43/ A48
Lyon, St. Etienne, Vienne.

Autoroute A49
Valence, Montpellier, Marseille.

Autoroute A41
Chambéry, Annecy, Genéve, Turin.

Infos Routes
Itinisere www.itinisere.fr

Vignettes Crit’air

Depuis le juillet 2017, le certificat
Crit’Air est obligatoire pour circuler,
lors de certains pics de pollution

de I'air, dans les 49 communes de la
métropole grenobloise ainsi que sur
les autoroutes A41 depuis le péage

de Crolles, A48 depuis le péage de
Voreppe et A51 depuis le péage de Vif.

Grenoble dispose d’une desserte
routiére particulierement aisée
avec un acces direct par autoroute.

>

VENIR EN AVION

Aéroport Grenoble Alpes Isére
Lignes saisonniéres (Grande
Bretagne et certains pays d’Europe)
0476 65 48 48
www.grenoble-airport.com

Aéroport Lyon Saint-Exupéry
Lignes réguliéres et lowcost
nationales et internationales
0 826 800 826 (0.15€/min)
www.lyonaeroports.com

Aéroport Genéve

Lignes réguliéres et lowcost
nationales et internationales
+41(0)848 19 20 20 (payant)

www.gva.ch

NAVETTES AEROPORT

Vers et au départ de la gare
routiére de Grenoble.

Aéroport Grenoble Alpes Isére
(env. 45 min)
Actibus - www.actibus.com

Aéroport Lyon Saint-Exupéry
(env. 60 min)

Blablabus (Ouibus) :
www.blablacar.fr/bus
Flixbus : www.flixbus.fr

Aéroport Genéve (env. 90 min)
Blablabus (Ouibus) :
www.blablacar.fr/bus

Flixbus : www.flixbus.fr

=

VENIR EN TRAIN

OUI SNCF
Informations 36 35 - www.oui.sncf

TER Auvergne-Rhéne-Alpes
SNCF - 09 69 32 21 41 - www.ter.
sncf.com/auvergne-rhone-alpes

Une gare SNCF idéalement
située en centre-ville

Accés a pied (15 min) ou en tram
(A et B/ 2 stations) du centre
historique et du téléphérique.

A proximité immédiate
de la gare routiére.

=

VENIR EN AUTOCARS
DE LIGNE

Blablabus (Ouibus) - www.blablacar.fr/bus
Flixbus - www.flixbus.fr

Transisére (Autocars de ligne en Isére)
04 26 16 38 38 - www.transisere.fr

Accés a pied (20 min) ou en tram
(A et B/ 2 stations) du centre
historique et du téléphérique.

Une gare routiére idéalement
située en centre-ville

A proximité immédiate

de la gare SNCF.

I3 St GARER A GRENOBLE

VISITEURS EN VOITURE  ¢out)

Le stationnement sur la voirie
est géré par horodateurs
(zones verte, orange et violette).

Dans Grenoble, 14 parkings
payants, couverts ou en enclos,
sont a la disposition des visiteurs.

Ayez le réflex P+R:

Les 20 parkings-relais de
I'agglomération grenobloise sont
situés a proximité du réseau bus/
tramway. Le stationnement est
gratuit si I'on dispose d’un titre
de transport en commun validé
depuis moins de 2 heures.

www.mobilites-m.fr

VISITEURS EN CAMPING-CAR (el

Aire de camping-car Sassenage
Rue Pierre de Coubertin

Camping des Trois Pucelles a Seyssins
0476964573
www.camping3pucelles-grenoble.fr

Camping le Bois de Cornage a Vizille
0476 68 12 39 - www.campingvizille.com

Camping Municipal La Virette
Le Sappey en Chartreuse - 06 33 414156
www.camping-gite-chartreuse.fr

croues eN auTocer fag [J11]

Un plan d’accés et de stationnement
pour les autocars de tourisme

est disponible sur demande

a I'Office de Tourisme

SE DEPLACER DANS
L'AGGLOMERATION

Mobilité M
Le réseau bus & tram de I'agglomération
5 lignes de tramway et 18 lignes de bus.

Réseau 100 % accessible.

Fréquences selon les lignes entre
3 et 15 min aux heures de pointe.

Tickets: 1 voyage, 10 voyages,
10 voyages « Access », 10 voyages
groupe, VisiTag 1jour...

Achat (en fonction des tickets):

par SMS, aux distributeurs automatiques
(nombreuses stations de tram),

aupres des commergants relais,

dans les agences Mobilité (groupes)
Mobilités M - 04 38 70 38 70
www.mobilites-m.fr

Transisére
Les lignes d’autocars du département
04 26 16 38 38 - www.transisere.fr

Taxis

Taxis Grenoblois - 04 76 54 42 54
www.taxi-grenoblois38.fr

Taxis Banlieue Grenobloise - 04 76 54 17 18
www.taxis-banlieue-grenobloise.fr
Franck Taxi Vizille - 06 30 29 9115

Métrovélo

450 km d’itinéraires cyclables

sillonnent 'agglomération.

Le service Métrovélo permet la location
de courte, moyenne et longue durée
de vélos et de vélos a assistance
électrique - www.metrovelo.fr

Vélos et trottinettes en libre-service
Des vélos a assistance électrique Pony
sont en libre-service sur les communes
de Grenoble, Meylan (zone Inovallée)
et Saint-Martin-d’Héres (Domaine
Universitaire) - Application : Pony

Des trottinettes électriques Tier
sont déployées progressivement sur
les communes de Grenoble, Meylan
et sur le Domaine Universitaire
Application : Tier Mobility



GRENOBLE EST A SEULEMENT..
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LYON
MARSEILLE
STRASBOURG
NANTES
BRUXELLES

STRASBOU

CHAMBERY . .
VALENCE. . . .

ANNECY . ...

GENEVE .. ..

60 KM
95 KM
110 KM
110 KM
145 KM

ST-ETIENNE. . 150 KM
TURIN ..... 235 KM
MARSEILLE . . 280 KM
STRASBOURG. 535 KM
PARIS. .. ... b74 KM




OFFICE DE
TOURISME

M

GRENOBLEALPES
METROPOLE

Office de Tourisme
Grenoble-Alpes Métropole

14 rue de la République - Grenoble
Tél. +33(0)4 76 42 41 41

SERVICE VISITES ET GROUPES
Du lundi au vendredi de 9h & 18h

Rendez-vous sur demande

REGINE DUPUIS
Tél : +33 (0)4 76 42 96 05

MARIE MOULARD
Tél : +33 (0)4 56 52 38 35

PASCALE SOUVAIS
Tél : +33 (0)4 76 42 96 01

Fax : +33 (0)4 76 42 4590
groupes@grenoble-tourisme.com

www.grenoble-tourisme.com
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