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Accueil et 
informations 
touristiques 
 Le personnel est sensibilisé à l’accueil 

des personnes en situation de 
handicap. 

 Une personne de l’équipe se charge 
de la formation des nouveaux arrivants 
dans l’équipe. 

 L’ensemble de l’équipe peut vous 
renseigner quel que soit votre 
handicap. 

 Une brochure recensant toutes les 
offres accessibles à Passy est 
disponible à l’accueil et sur le site 
internet www.passy-mont-blanc.com 



 

Page 6 sur 19 
 

L’équipe Accueil 
Toute l’équipe a été sensibilisée à l’accueil des 
personnes en situation de handicap. 
 

 

Laura 
 
 Est conseillère en séjour et 

responsable commercialisation 
 Est sensibilisée à l’accueil de 

personnes en situation de 
handicap 

 

 

Aline 
 
 Est conseillère en séjour et 

responsable événements et 
animations 

 Est sensibilisée à l’accueil de 
personnes en situation de 
handicap 
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Solène 
 
 Est conseillère en séjour et 

responsable de la communication 

 Est sensibilisée à l’accueil des 
personnes en situation de 
handicap 

 

 

Clémence 
 
 Est conseillère en séjour et 

assistante de direction 
 Est sensibilisée à l’accueil des 

personnes en situation de 
handicap 

 Sensibilise les nouveaux arrivants 
à l’accueil des personnes en 
situation de handicap 
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Le bâtiment 
Le bâtiment n’est pas accessible aux 
personnes en situation de handicap 
moteur 

L’extérieur 

- Il n’y a pas de place de parking réservée aux 
PMR proche de l’Office de Tourisme. La place 
PMR la plus proche se situe au parking du 
Boulodrome (150m). 
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- Depuis le parking le plus proche, le trottoir est 
abaissé.  

 
- Pour accéder à la porte d’entrée, le trottoir est 

en montée. 
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- Pour entrer dans le bâtiment, il y a 2 marches de 
15 et 13 cm. 

- La porte d’entrée du bâtiment s’ouvre en tirant, 
sur une plateforme de 51 cm de profondeur. 

- Un pot de fleurs communal est présent dans 
l’alignement de la porte d’entrée. 
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L’espace d’accueil et la boutique 

- Le comptoir dispose d’un espace surbaissé 
accessible aux personnes à mobilité réduite. 

 

- La boutique se situe à 80cm de hauteur.
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- Le présentoir de brochures ne permet pas l’accès 
à toutes les brochures, certaines sont situées très 
en hauteur. 

 

 
- Les espaces de circulation font plus de 120cm de 

large. 
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- Un siège permet de patienter assis. 

 
 

- Il n’y a pas de personnel formé à la langue des 
signes française mais les renseignements 
peuvent être donnés par écrit (sur papier, par 
envoi de mail ou de sms). 

- Il n’y a pas de boucle magnétique. 
- Il n’y a pas d’éléments contrastants. 
- Il n’y a pas de toilettes. 
- Une brochure qui présente toutes les offres 

accessibles aux personnes en situation de 
handicap à Passy est disponible à l’accueil. 
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Plan des locaux 
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Nos autres services 
 L’OƯice de Tourisme propose des visites 

guidées. Elles ne sont pas toutes accessibles 
aux personnes en situation de handicap. Il faut 
nous contacter pour obtenir des informations 
sur l’accessibilité. 

 Nous pouvons organiser des visites guidées de 
groupes adaptées aux personnes en situation de 
handicap. Il faut nous contacter pour que nous 
organisions la visite avec les guides 
conférencières. 

 Nous vendons les billets des spectacles du 
Parvis des Fiz à Passy qui est accessible aux 
personnes à mobilité réduite. 

 Nous vendons la vignette autoroute suisse. 
 Nous vendons les cartes de pêche. 
 Nous organisons toute l’année des événements 

et animations. Il faut nous contacter ou regarder 
notre site internet pour connaitre les 
informations d’accès.  
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Nous contacter 

 
8 Grande Rue Salvador Allende, 
74190 Passy 

 
04 50 58 80 52 

 
06 22 39 71 72 

 
info@passy-mont-blanc.com 

 
www.passy-mont-blanc.com 
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Annexe  
Procédure : accueil des publics en 
situation de handicap 
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